Бюджетное учреждение социального обслуживания Вологодской области
«Комплексный центр социального обслуживания Нюксенского района»
проект
[bookmark: bookmark0]«СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ ОДИНОКИХ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ И ИНВАЛИДОВ
«ОПТИМИСТ»
1. [bookmark: bookmark2]ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА
1. [bookmark: bookmark4]ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
«Оптимист» поможет решить проблему взаимодействия работы с одинокими пожилыми гражданами и инвалидами, а также повысить качество предоставления социально-значимых услуг.
Внедрение современных технологий, таких как стационарозамещающие технологии - это комплекс мер, направленных на социальное обслуживание, социальную поддержку граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Такие технологии предупреждают развитие различных негативных последствий и социальных проблем, мобилизуют скрытые резервы, способности человека самостоятельно справляться с возникшими проблемами и помогает работникам учреждения социального обслуживания населения взаимодействовать с одинокими людьми.
Российское законодательство не дает разграничения понятий «Одинокий». Единственно нормативное определение содержит Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения», утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 532-ст. 2.4 Категории клиентов социальной службы, (п. 2.4.6 Одинокий гражданин: Гражданин, не состоящий в браке, не имеющий родственников, обязанных по закону содержать его и оказывать ему необходимую помощь п. 2.4.6). В числе категорий получателей социальных услуг назван одинокий гражданин - человек, не имеющий родственников, обязанных по закону содержать его и оказывать ему необходимую помощь. Одинокие, прежде всего пожилые люди и инвалиды, составляют группу риска, которая очень часто оказывается изолированной от окружающего мира. Их социальная и психологическая незащищенность, уязвимость не позволяют самостоятельно решать возникающие у них проблемы.
Одинокие люди нередко становятся объектами повышенного интереса мошенников, которые путем обмана или подлога могут легко завладеть их материальными ценностями, в том числе деньгами. Наиболее острой проблемой является ограничение жизнедеятельности: полное или частичное отсутствие у человека способности или возможности осуществлять самообслуживание, передвижение, ориентацию, общение, контроль за своим поведением, а также заниматься трудовой деятельностью. Многие из них проживают в сельской местности в домах частного сектора, где отсутствует центральное водо- и газоснабжение, канализация, затруднены пользование социально-бытовой инфраструктурой и доступ к бесплатным лекарствам.
Приблизительную цифру одиноких граждан можно получить только оценочным путем, значительная часть администраций поселений и муниципальных образований не всегда владеет информацией о численности, месте жительства и нуждах одиноких, считая, что это дело только центров социального обслуживания населения. Показатели численности основаны в большей мере на данных учета лиц, получающих услуги в форме социального обслуживания на дому - 20 человек. В реальное время необходимо осуществлять совместную работу по выявлению одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов, изучению условий их жизни органам местного самоуправления с комплексным центром, оценив значимость проблемы.
Для наибольшего совершенствования работы с одинокими пожилыми гражданами и инвалидами необходимо ввести комплекс мер, направленных на социальное обслуживание, социальную поддержку граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Технологию, предупреждающую развитие различных негативных последствий и социальных проблем, мобилизуют скрытые резервы и способности человека самостоятельно справляться с возникшими проблемами. Социальный эффект
от внедрения стационарозамещающей технологии «служба поддержки одиноких пожилых людей и инвалидов» заключается в обеспечении возможности получения квалифицированной помощи и поддержки по месту жительства без госпитализации и улучшении в связи с этим качества жизни. При правильной организации работы в этом может быть, достигнут медицинский и социальный эффекты.
2. [bookmark: bookmark6]ОСНОВНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ (УСПЕХИ) ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ (ИНИЦИАТИВНОЙ ГРУППЫ)
Учреждение является - государственным учреждением, тип - бюджетное учреждение, создается для обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти области в сфере социальной защиты населения.
На сегодняшний день в БУ СО ВО «КЦСОН Нюксенского района» функционирует 4 структурных подразделения, в том числе:
отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
социально-реабилитационное отделение для инвалидов;
отделение по работе с семьей и детьми;
отделение срочного социального обслуживания.
Основная работа с пожилыми гражданами:
мониторинг социально - экономического положения пожилых граждан на территории обслуживания;
выявление и дифференцированный учет пожилых граждан, нуждающихся в социальной поддержке, определение необходимых им форм помощи и периодичности ее предоставления;
социальное обслуживание граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, посредством предоставления социально-бытовых, социальномедицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социальнотрудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности в полустационарной форме социального обслуживания, в форме социального обслуживания на дому, срочных социальных услуг;
организация социального сопровождения граждан, включающая оказание содействия гражданам в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам;
прием граждан по вопросам социальной защиты населения;
сбор и проверка документов для определения нуждаемости граждан в социальном обслуживании;
признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме и на дому, составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг в полустационарной форме и на дому;
сбор документов, расчет среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для предоставления социальных услуг;
оказание социальной помощи;
внедрение в практику эффективных и малозатратных форм и методов социального обслуживания в зависимости от нуждаемости населения в социальной поддержке и местных социально - экономических условий, в том числе принцип участкового социального работника и работы мобильной бригады;
выдача технических средств реабилитации через пункт проката (выдачи) технических средств реабилитации.;
применение стационарозамещающих технологий по работе с гражданами пожилого возраста и инвалидами;
работа центра активного долголетия «Забота»;
оказание посильной помощи отрядом «серебряных» волонтеров «Искра» (визиты внимания, оказание услуг, проведение мероприятий).
3. [bookmark: bookmark8]ЦЕЛЬ ПРОЕКТА
Цель проекта:
Поддержание активации одиноких граждан и инвалидов и обеспечение возможности получения им квалифицированной помощи и поддержки по месту жительства.
Задачи:
1. Создать «службу поддержки одиноких пожилых людей и инвалидов «Оптимист» для граждан старше 55 лет» на базе отделения срочного социального обслуживания БУ СО ВО «КЦСОН Нюксенского района».
2. Определить конкретные формы оказания помощи одиноким пожилым людям и инвалидам с учетом их физического и психологического состояния.
3. Обеспечивать экстренное реагирование в кратчайшие сроки оказание социальных услуг одиноким гражданам и инвалидам, выездной «мобильной бригадой».
4. УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА
	4.1. Граждане, привлеченные к партнеры(укажите имена, должности, 1.0т организации исполнителя:
	 управлению и реализации проекта, в том числе и количество и способы их привлечения)

	№
	ФИО
	Должность
	
	Ответственное направление

	1
	Антюфеева Елена
Сергеевна
	
Директор
	
	
Разработка	документации	и
методических материалов.

	2
	Попова Марина Николаевна
	Заведующая отделением социального обслуживания на дому
	Организация работы социальных работников по оказанию услуг одиноким гражданам пожилого возраста и инвалидов, получающих социальные услуги в форме социального обслуживания на дому. Реализация стационарозамещающих технологий «Школа безопасности на дому»; «Профилакторий на дому»; «Школа по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами».

	3
	Маринина Ирина Анатольевна
	Специалист по социальной работе (по работе с ветеранами и инвалидами)
	Организация выявления и социального сопровождения одиноких пожилых граждан и инвалидов.
Ведение базы «Одиноких».
Предоставление	первичного и
экстренного консультирования.
Участие в выездах «Мобильной бригады» для выявления проблем.




	
	
	
	Осуществление межведомственного взаимодействия по оказанию услуг.
Ведение учетной документации.

	4
	Капустина Анастасия Юрьевна
	Психолог
	Оказание социально-психологических услуг.
Проведение тренингов и выявление психологических проблем.

	5
	Белозерова Любовь Сергеевна
	Заведующая отделением срочного социального обслуживания
	Организация работы специалистов по социальной работе (участковый социальный работник) по сопровождению одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в  муниципальных образованиях и сельских поселениях.

	6
	Зазулина Людмила Валериевна
	Заведующий социальнореабилитационным отделением	для
инвалидов
	Организация работы с одинокими инвалидами.

	7
	Карачева Елена Анатольевна
	Специалист	по
социальной работе от деления	срочного
социального обслуживания
	Организация выявления и социального сопровождения одиноких пожилых граждан и инвалидов, проживающих на территории М/О Городищенское Куратор	отряда «серебряных»
волонтеров «Искра».



Привлеченные организации: БУЗ ВО «Нюксенская ЦРБ», муниципальные образования и сельские поселения Нюксенского района.
4.2. Группы населения, на которых направлен эффект от реализации проекта (укажите количество и способы их привлечения/участия)
Основная целевая группа это одинокие граждане пожилого возраста и инвалиды старше 55 лет проживающие в сельской местности в с. Нюксенице и в отдаленных деревнях от райцентра Нюксенского района. По предварительным данным количество одиноких пенсионеров составляет 119 человек, одиноких супружеских пар - 17. 20 получателей социальных услуг состоят на социальном обслуживании на дому. Специалистами Учреждения будет осуществлен мониторинг населения Нюксенского района в частности граждан пожилого возраста и инвалидов старше 55 лет являющимися одинокими.
5. [bookmark: bookmark10]ОПИСАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ХОДЕ ПРОЕКТА
Напишите каким образом вы планируете достигать поставленных целей. Опишите как можно подробнее вашу деятельность в ходе проекта, обоснуйте выбранную деятельность, а также опишите роль партнера (партнеров) в реализации проекта, если они есть.
Способы достижения цели и решения задач
Для достижения цели и решения задач проект будет осуществляться по трем основным модулям:
Модуль
Блок


1 модуль
направлен на реализацию мероприятия в части создания «службы поддержки одиноких пожилых людей и инвалидов», который подразделяется на шесть блоков
2 модуль
направлен на мероприятие в части определения конкретных форм помощи с учетом их физического и психологического

1 блок - Создание «службы поддержки одиноких пожилых людей и инвалидов «Оптимист» для граждан старше 55 лет на базе отделения срочного социального обслуживания бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нюксенского района».
2 блок - Выявление одиноких пожилых граждан и инвалидов старше 55 лет, которые нуждаются в социальной помощи, проживающие на территории Нюксенского района. В данный блок входят мероприятия, направленные на выявление одиноких граждан на территории Нюксенского района, посредством совместной работы специалистов по социальной работе отделения БУ СО ВО «КЦСОН Нюксенского района» с администрациями сельских поселений и муниципальных образований Нюксенского района.
3 блок - создание базы данных «Одиноких» граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории Нюксенского района, ведение единого реестра.
4 блок - Обследование и изучение материальнобытовых условий.
Проведение материально-бытовых условий проживания одиноких пожилых граждан и инвалидов старше 55 лет, с целью выяснения в какой конкретной помощи нуждается гражданин.
5 блок - получение первичных консультаций о мерах социальной поддержки, разъяснение форм и условий предоставления необходимой для гражданина помощи, выдача буклетов, методических материалов и информационных памяток.
6 блок - осуществление социального патронажа за одинокими гражданами, предоставление дальнейших консультаций либо по телефону, либо лично специалистом с выездом на дом.
1 блок - определение оценки способности к самообслуживанию, которая охватывает формы деятельности и поведения человека, связанные с повседневной жизнью на основании акта материально-бытового обследования.
2 блок - осуществление межведомственного взаимодействия путем заключения договоров на

предоставление социально-медицинских услуг, ремонта одежды и белья, косметического ремонта.состояния, подразделяется на три блока
3 модуль
направлен на реализацию мероприятия по экстренному реагированию и пути решения оказания помощи в кратчайшие сроки одиноким гражданам и инвалидам, выездной мобильной бригадой, подразделен на четыре блока

3 блок - организация работы психолога с одинокими гражданами и инвалидами, с целью выявления проблемных ситуаций для дальнейшего сопровождения.
1 блок - предоставление социально-бытовых услуг социальными работниками, «серебряными» волонтерами.
2 блок - наблюдение за состоянием здоровья и проведение мероприятий направленных на профилактику заболевания.
3 блок - предоставление услуг, не включенных в перечень услуг предоставляемых Учреждением посредством привлечения организаций к решению вопросов оказания помощи.
4 блок - экстренные выезды «Мобильной бригады» для предоставления различного вида услуг (доставка продуктов питания, товаров первой необходимости и медикаментов, осуществление материального бытового обследования для передачи документов на оказание материальной помощи в соответствии с выявленной нуждаемостью).
6. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
[bookmark: bookmark12]Индикаторы оценки результатовОжидаемый результат
Деятельность «службы поддержки одиноких пожилых людей и инвалидов» направлена на выявление и содействие в предоставление социально-консультативной помощи в т.ч. по телефону, а также прием заявок от одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов старше 55 лет и экстренного реагирования на различный вид проблемы, включающие в себя оказание услуг мобильной бригадой и оказание квалифицированной медицинской помощи медицинскими работниками.
Социальный эффект от внедрения стационарзамещающей технологии «служба поддержки одиноких пожилых людей и инвалидов» заключается в обеспечении

Выявление одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов на территории Нюксенского района.
Ведение базы данных на одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов.
Распространение методических материалов: буклет «служба поддержки одиноких пожилых граждан и инвалидов «Оптимист» в кол-ве 100 шт.
буклет «Об учреждении» в кол-ве 100 шт. буклет «Получателю социальных услуг» в кол- ве 100 шт.
буклет «Технические средства реабилитации» в кол-ве 100 шт.
методический материал «Добрые советы» - в кол-ве 100 шт.
Другие буклеты разработанные в ходе реализации стационарозамещающих технологий «Школа безопасности на дому» «Школа по уходу за гражданами пожилого

возраста и инвалидами» «Профилакторий на дому».возможности получения квалифицированной помощи и поддержки по месту жительства без госпитализации и улучшении в связи с этим качества жизни.
Оказание необходимой социальной помощи одиноким пожилым гражданам и инвалидам для поддержания их дельнейшей жизнедеятельности и достижения социального эффекта от посещения и оказания помощи.
Оказание консультаций, плановые и экстренные выезды мобильной бригадой для осуществления дальнейшего сопровождения

Индикатор оценки результатов оценивается по количеству оказанных услуг и эффекту, достигаемому после проведения мероприятий: медицинских - медицинскими работниками БУЗ ВО «Нюксенской ЦРБ», социально- бытовых - социальными работниками, социально-психологических - психологом, эффективности достигаемой в ходе работы с пожилыми гражданами и инвалидами, социально-правовых, социально - трудовых - содействие в оказании услуг организуется специалистами отделения срочного социального обслуживания.
Социального сопровождения в части обследования трудной жизненной ситуации для оказания государственной социальной помощи, оказание содействия в решении проблем.
Учет по конкретным оказываемым услугам ведется отдельно специалистом по работе с ветеранами и инвалидами
Оказание консультаций по телефону и лично, специалистом по работе с ветеранами и инвалидами
Организация плановых и экстренных выездов «мобильной бригадой» для оказания экстренных услуг.
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ДАЛЬНЕЙШЕЕ РАЗВИТИЕ ПРОЕКТА

Проект будет продолжать свою деятельность и после завершения финансирования проекта.
В ходе реализации проекта будет проведен анализ одиноких граждан от 50 лет и старше, которые в дальнейшем окажутся потенциальными клиентами «службы поддержки одиноких пожилых граждан и инвалидов».
